Ha cBs3u konTakT-nieHTp «COI'A3-Men»

310poBbE — caMoOe JO0pOoroe, 4To y Hac
ecTb. [IpaBo Ha GecryaTHYIO MEAUIIMHCKYIO
IIOMOLIb HaM rapantuposaHo 41-ii cratbeit
Konctutyuuu. M 3Ty momoip rpaxkaaHe
Poccum monyuyaroT B pamMKax CHCTEMBI
0053aTeTLHOTO MEIUIIMHCKOTO
crpaxoBanus (OMC). Co3nannast 6osiee 30
JeT HazaJ, OHa HENPEpPbIBHO MEHSETCS K
JAy4lieMy, a MEIUIIMHCKAs TIOMOIIb 10
OMC craHoBuTCcsi 0Ooyiee  JTOCTYIHOM,
KayecTBEHHOU U 3()(heKTUBHOM.

[IpukpenuTbcss K MOJMKIMHUKE, 3alUCAThCs HA MPHEM K Bpady, CAaTh aHAIM3bl — BCE 3TO OECIUIATHO IO
nosmcy OMC u Bpojie 651 IpOCTO... A Kak ObITh, €ClTM BOZHUKAIOT Bonpockl? K komy obpamatecsa? Hanpumep, B
MOJIMKJIMHUKE HCT CIICHUAINCTa HYXHOI'O HpO(l)I/IHSI, MpOCAT OIUIATHTb OGCJIG,[[OBEIHI/IC, XO0Td BbI IMPUILIA I10
HATPaBJICHUIO CBOCTO TEPAIeBTaA. ..

3ayeM 3BOHHMTH B CTPAXOBYIO?

Pazobpartbcs B Hioancax cucteMbl OMC momoryT crpaxoBsie npeactaButenu (CIT) — coTpyIHUKH CTpaxoBOi
meaunuHckor opranuzamuu (CMO). Toii camoit kommanuu, koTopas Bbigasnia Bam mnojrc OMC. CrtpaxoBbie
MPEICTaBUTENN — MOMOITHUKY U 3alIUTHUKHU 3aCTpaxoBaHHbIX. OHU KOHCYJIBTUPYIOT, UHOOPMHUPYIOT, TOMOTaIOT
3amucarbcs Ha MPHEM K Bpauy U 0OCJIeIOBaHUS, OKA3bIBAIOT, IPU HEOOXOIUMOCTH, MIPABOBYIO U METOAMUYECKYIO
MOAJIEPHKKY .

Wrak, ecnu mpu oOpaiieHuW, HampuMep, B MOJUKIMHUKY y Bac BO3HHKAIOT BOMPOCHI WJIM Ballld IpaBa
HapymialoT (OTKA3bIBAIOT B JICUCHHH, TPEIIAraloT OIUIATUTh MCCIICOBAHMS, HAPYIIAIOT CPOKU MPEAOCTABICHHSI
MEIUIIMHCKOW MTOMOIIH), MPUIIIO BPEMsi CBS3aThCA CO CBOEH cTpaxoBoil. CaMblii MpOCTOH crmocod — BO BpeMsI
HaxXO0XXJICHUS B MEIYUYPEIKICHUN — BOCIIOJIB30BAThCs MPsiMoit cBsi3bio co CMO. Hanpumep, TenedoHHbIE anmapaTsl
COI'A3-¢onsl ycraHOBieHbI Oonee yeM B 2 Thic. Meaopranu3auuii mo Bceil Poccun. CHumaere TpyOKy,
Ha)XMMaeTe Ha KHOINKY W Tomnagaere B KOHTAKkT-TeHTp «COI'A3-Men». OH pabGoTaeT Kpyribie CyTKH 0e€3
BBIXOJTHBIX.

Konrakr-ienrp «COI'A3-Men» mnpuHUMaeT OOpalleHusl 3acCTPaxOBaHHBIX B 56 pernoHax NPUCYTCTBUS
KOMITaHWH U B T. balikonype. Bor 3Bonute 1o enunomy Homepy 8 800 100 07 02 m momamaere MMEHHO B TOT
¢uman, koropslii Beian Bam noiauc OMC. Cornacurecs, 3T0 y100HO.

Hpyrue xananbl cBsizu: gopma «OduimanbHoe oOpallieHHe» W OHJAMH-uaT Ha caiite WWWw.sogaz-med.ru,
JTUYHOE oOpaieHrue B ohuchl KoMIaHuu. BeiOupaiite y1o0HbIH crioco0 U AeHCTBYHTE.

KTo0 Takme cTpaxoBble npeacTaBUTEIH

OOpariieHust TPUHUMAIOT CTpaxoBbie mpeactaButenu mnepBoro yposHs (CIT 1). DTo COTpyAHHUKH KOHTAKT-
nenrpa CMO, kotopsie obpabaTsiBatoT THIIOBBIE Borpockl. Kakue yciayru mo OMC 6ecruiatael? Kak momyduTsb
nomc OMC Ha pebenka? Mmenno CII 1 KOHCYyIbTHPYIOT 3aCTpaxOBaHHBIX 00 WX TpaBaxX M OOS3aHHOCTSAX B
cucreme OMC, nopsiike NOTy4YeHUs: MEIUIIUHCKUX YCIIyT, HAIIOMHHAIOT, YTO TOpa MPONTH JUCIIaHCEPU3AIUIO U

Ap.

[Tepen Tem kKak MPUCTYNHTH K paboTe, CTpaxoBble MpeacTaBuTean nepBoro ypoBHs «COI'A3-Men» oOy4daroTcst
" CTAXKUPYIOTCA B KOHTAKT-LICHTPC KOMIIAHWHU, MPOXOAAT aTTCCTAIUIO, JOIMMOJIHUTCIIBHLIC 06yqa10m1/1e KYpPCEI 11O
CTaHaapTaM TeaedOHHOro OOLIECHUS, HaBbIKAM KJIMEHTO OPUEHTHPOBAHHOCTH B paboTe. CHHCOK TeM MOCTOSHHO
pacmupsiercs. Bce paau koMdopTa 1 MOIB3bI HAIIUX 3aCTPAXOBAHHBIX.



ITo cratuctuke «COI'A3-Men», B 2024 romy BpeMsi 0’KHIaHUS OTBETA B CIIydae 3BOHKA Ha TOPSUYIO JTHHUIO HE
npesbimano 17 cex. BenomHuTe, Kak I0JAro BbI JKJAJIM OTBETAa ONEpaTOpa, KOIZa 3BOHWIM B KOHTAKT-LIEHTP
JIPYTrOi OpraHu3aluu. . .

Bonblasi yacTh BOIPOCOB 3acTpaxoBaHHbIX pemiaetcs Ha ypoBHe CIT 1. B ToMm ciydae, eciau cuTyarus
CIIOXHas1, TeM 0OoJiee, peub O HapYIICHUH TpaBa rpakJaHuHa Ha MEJUIMHCKYTO moMoIb o OMC, MOAKITIYal0TCsI
ctpaxoBbie nipeacraButenu Broporo (CIT 2) u tpersero (CIT 3) ypoBaeid.

CII 2 uabOopMUPYIOT ¥ COMPOBOXKAAIOT 3aCTPAXOBAHHBIX MPH MOIYICHUN METUITMTHCKOW MTOMOIIH, OTIEPATUBHO
MOJKIIIOYAIOTCA K paspemieHuto crnopHbeix curyanuit. CII 3 paboraloT ¢ NHCbMEHHBIMH OOpallleHUsIMH,
WHJUBUIyaIbHO COMPOBOXKIAIOT 3aCTPAXOBAHHBIX, OKA3bIBAIOT MM NPABOBYI0 U METOJMYECKYIO MOJIJEPXKKY, a
elle NPOBOAAT SKCIEPTU3Y KauyeCcTBA MEIULIIMHCKON MOMOIIH.

CyTtb BOnpocoBs

Ceituac moau 0ojiee BHUMATEIBLHO OTHOCSTCS K CBOEMY 3JI0POBBIO M, €CIIM BO3HHKAIOT Bompockl mo OMC,
cmeno 3BoHAT B cBoro CMO. C kakumu Borpocamu yaine Bcero oopamiaiorcs B «COI'A3-Men»? B nocnennue
TPH TOAa HEM3MEHHO MPEBAJTUPYIOT KOHCYJbTAUU MO MOPSAKY OKa3aHUS METUIIMHCKOM MOMOIIM U MOJIHCHOTO
obecrnieueHus (kak u rae nomyuuth noimuc OMC, HyXHO U MeHATH noiuc u jp.). Tak, B 2024 rony B «COI'A3-
Men» noctynuno 6onee 1,5miH obparieHui.

O0ecnoKOEHHOCTh TPaKIaH CBOMM 37I0POBbEM JOCTHIJIA MHUKA B IIEPUO]] NaHIEMHUH. B 3TOT nepuoa, HecMoTps
Ha pocT yucia obparmennid, KoHTakT-nIeHTp «COI'A3-Men» paboran 6ecrniepeboitHo B Gopmare 24x7. Harpysku
Ha CTPaXOBBIX MPEICTABUTENICH paCIpENessiiii TPAMOTHO, OBICTPO MepecTpauBaIl CYLIECTBYIOIIME MPOIECCHl U
3amycKan HOBbIE. 1 Bce 3TO B IucTaHIMOHHOM (popmaTe: paboTa KOHTAaKT-IIEHTpa, 00ydeHrne 1 10100 HYKHBIX
CTELIUAIHNCTOB.

Kak u Bca cucrema OMC, koHTakT-IeHTp «COI'A3-Men» HenpepbIBHO MEHsETCs K JydmeMy. s 3Ttoro B
TOM 4YHCIEe coOMparoT 0OpaTHYIO CBsi3b OT 3acTpaxoBaHHbIX. B 2024 romy oreHka KauecTBa KOHCYJIbTALUU
CIeIMaIucTa Topsyeit TMHUM Ha «oTaudHo» cocTaBuia 99%. Ecmu ydects, uro «COI'A3-Men» — nmunep cpeau
poccuiickux CMO o OMC, B KOMITaHHH 3aCTpaxoBaHO Oosee 43 MITH rpaXkaaH, HHAa4Ye U ObITh HE MOXKET.

ITomowb npuaer

Kaxnpiii nenp ctpaxoBbie npeactaButesn komnanun «COI'A3-Men» moMoraror JIroJsiM B PEILIEHUH BOIPOCOB,
CBSI3aHHBIX C TIOJyYeHUEM OeCIUIaTHON MEeIUIIMHCKON TIOMOIIIH.

[TanmenTka Ob1a 6€3 6axui u eit otkazanu B mpueme? «COI'A3-Men» momor.

VY KUTENBbHUIBI OJHOW U3 HOBBIX TEPPUTOPHUI 0OHapYx uiIu HoBooOpazoBanue, «COI'A3-Men» opraHuzoBai
et koncyapTanuio B MHOU um. I1.A. T'epriena, 3arem ee HanpaBuiu Ha OecruiaTHeie obcnenoBanus mo OMC, Ha
nedeHue B cramuoHap. Jo oOpareHus 3aCTpaxOBaHHAs HECKOIBKO MECAIICB >KIalla 3alKCH Ha MCCIEIOBAHUS.
Hakonen pemmia mo3BOHUTh B KOHTAKT-IIEHTP. B WTOTe clana aHaau3bl, MoJdydaeT Tepanuio. JKajieeT TOIbKO O
TOM, YTO KJaya, Tepsuia Bpems. Y Takux ucToOpui THICAYH.

3a 2024 rox xomnanus «COI’A3-Men» oka3zaina peasibHyI0 omols 6osiee uem 1,3 MiTH 3acTpaxoBaHHBIX. OHU
OpOILIM JAMAarHOCTHKY, Hayaiau JedyeHue u Omaromapuel cBoer CMO. B pazmene «bnaromapHocTu
3aCTPaxOBaHHBIX» Ha caiWTe WWW.S0gaz-med.ru ¥ B COIICETAX KOMITAHHH HEMAJI0 TEIUIBIX CJIOB, HAYIIMX OT
cepata.

Jnst «COI'A3-Men» Baim 3BOHOK JIEWCTBHUTENIBHO BakeH. Bac ciymaror, ciplmaT U 00s3aTeIbHO TMOMOTYT.
Breixogute Ha CBs3b, HE OOWTECh «IIIyNBIX» BOMPOCOB. [[JIsi CTpaxoBBIX MpPEICTaBUTENCH MX HE CYIIECTBYET.
[TomHMTE: 310pOBHE — CAMOE IOPOTOE, YTO Y HAC €CTh.




